Z/CODIFER

MANEJO DEVOLUCIONES Y GARANTIAS CODIFER S.A.S.

Con el compromiso de brindar un excelente servicio a nuestros clientes, y dando cumplimiento a las
disposiciones legales, a continuacion, se relacionan los aspectos correspondientes a la politica de
garantias y a la politica de cambios y devoluciones de nuestros productos.

. IDENTIFICACION DE CODIFER S.A.S.

Las presentes Politicas Comerciales de devoluciones y garantias corresponden a CODIFER SAS,
sociedad constituida legalmente bajo las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT
860.501.682-3; con domicilio en la Carrera 26 # 12B — 44/49, de la cuidad de Bogota D.C., Colombia;
teléfono 601 3607088 y correo electrénico de contacto: experienciacliente@codifer.com

Il. DEFINICIONES Y ASPECTOS GENERALES.

Garantia Legal: El articulo 7 de la Ley 1480 del 2011 indica que una garantia legal es una obligacién
gue tiene todo productor o proveedor para responder por la calidad, idoneidad, seguridad, buen
estado y funcionamiento de los productos que ha puesto a la venta para los consumidores.

Proveedor: CODIFER SAS (en adelante “CODIFER”)

Producto: Es todo bien o producto adquirido en nuestras instalaciones comerciales y que
comercializa CODIFER

Régimen aplicable: La normatividad prevista en la Ley 1480 del 2011 (Estatuto del Consumidor) y
sus normas complementarias.

Reclamacion: Es toda expresion oral o escrita de insatisfaccion realizada por un cliente de CODIFER
respecto de un producto adquirido en nuestras instalaciones comerciales, porque el mismo
presenta fallas o dafios que impiden su uso o goce adecuados y que tiene por finalidad su reparacién
o reposicidn del producto por uno igual o de similar funcionalidad al adquirido por nuestro cliente.
De no ser viable lo anterior procedera la devolucién del dinero cancelado por el producto.

El cliente para poder ejercitar la garantia debe haber utilizado el producto vendido por CODIFER de
conformidad con el manual de instrucciones o ficha técnica que se le suministre por parte del
fabricante y haber utilizado la mano de obra calificada que se determine en éste.

Para productos vendidos sin manuales de instrucciones o de uso, la idoneidad de este ultimo se
deberad determinar acorde con informacién por parte del fabricante, y en el correspondiente
diagndstico que determine la viabilidad de la garantia.

Retracto: El derecho de retracto o desistimiento le garantiza a nuestro cliente que pueda rescindir

un contrato de compraventa sin el consentimiento o autorizacién de CODIFER. Dicho de otro modo,
le da la libertad de cambiar de opinién después de realizar la compra de un bien o servicio. Pero lo

Teléfono: +601 360 7088

Direccién: Carrera 26 No. 12B - 49 WWW.Cﬂdife r.com.co
Bogota D. C. - Colombia



mailto:experienciacliente@codifer.com

Z/CODIFER

debera manifestar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del producto y previa
devolucion de éste en perfecto estado en las instalaciones comerciales de CODIFER.

Reversion de pago: en los términos del articulo 51 de la Ley 1480 del 2011 (Estatuto del
Consumidor), estd encaminado a devolver una transaccion a un estado tal como si no hubiera
ocurrido en los pagos de las compraventas financiadas o de pagos peridédicos o de actos
fraudulentos.

Cliente: Persona que compra productos o servicios que comercializa CODIFER.

Ventas a distancia: Se consideran ventas a distancia las realizadas por CODIFER sin que el CLIENTE
tenga contacto directo con el producto que adquiere y que se dan por medios tales como correo,
teléfono, catalogo, comercio electronico o con la utilizacién de cualquier otra técnica de
comunicacion a distancia.

1Il. GARANTIAS.
3.- TERMINOS GENERALES.

La garantia legal procede cuando el producto ofrecido por CODIFER, no satisface las condiciones de
calidad, idoneidad y/o seguridad. Por lo tanto, la garantia Unicamente procedera por defectos de
fabricacion y funcionamiento durante el uso normal y adecuado del producto.

3.1.- Plazo de Aviso.

A continuacidn, se establecen los tiempos dentro de los cuales el cliente puede hacer efectiva la
garantia legal sobre los productos que comercializa CODIFER. Estos términos empezaran a correr a
partir del dia en el que se realiza entrega del producto al cliente.

Productos nuevos: el término para hacer efectiva la garantia sobre los productos que comercializa
CODIFER, es de noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de compra. Salvo que exista
regulacidon especial al respecto dispuesto por la ley o la autoridad competente.

Si el producto expresamente tiene previsto un término de garantia superior determinado por el
fabricante al aqui sefialado, prevalecera ese término sobre el aqui estipulado.

3.2.- Términos especiales.

Los productos relacionados a continuacién cuentan con los términos legales y convencionales, que
a continuacidn se indican para hacer efectiva la garantia:

3.2.1. Productos de Conduccién de fluidos hasta doce (12) meses.
3.2.2.-Maquinas hasta seis (6) meses.

3.2.3.- Ferreteria hasta tres (3) meses.

3.2.4.-Herramientas hasta tres (3) meses.
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3.2.5.- En el caso particular de las importaciones o exportaciones de PRODUCTOS O
REPUESTOS, se deberdn tener en cuenta los términos de los procedimientos aduaneros y
cambiarios vigentes al momento de presentarse la garantia a que haya lugar, como pudieran
ser Importacion en cumplimiento de garantia, Importacién temporal para reexportacién en
el mismo Estado o los que la legislacién colombiana contemple para cada caso. Evento en el
cual CODIFER le informara por escrito al cliente el tiempo probable para darle cumplimiento
a la garantia e igualmente le informara la fecha exacta en la cual el producto o los repuestos
se encuentran disponibles en Colombia para que pueda hacer efectiva la garantia.

3.2.5.- Garantia de bienes usados. CODIFER podra vender saldos o productos usados sin
garantia, circunstancia que debe ser informada y aceptada por escrito y de manera expresa
por el cliente. En caso contrario, se entenderd que el producto tiene garantia de tres (3)
meses.

3.3.- Suspensidn de Los términos de la garantia Legal.

3.3.1.-El término de la garantia se suspende por todo el tiempo en que el producto se
encuentre en reclamacién de su garantia y se reanudara su término una vez el producto le
sea entregado nuevamente al cliente.

3.3.2.- Cuando el producto no ha sido posible de utilizar por parte de su comprador por
defectos de fabricacién y funcionamiento siempre y cuando este hecho le haya sido
informado oportunamente a CODIFER por escrito.

3.3.3.-Cuando se realice cambio total del producto por otro, el término de la garantia iniciara
nuevamente, desde la fecha de la reposicidn del producto.

3.3.4.-Si se cambian una o varias piezas éstas tendran garantia propia.

IV. TRAMITES DE LA GARANTIA.
4.- GARANTIAS.

Para hacer efectiva la solicitud de la garantia el cliente debera dar inicio al trdmite, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

4.1.- El cliente debera notificar a CODIFER SAS dentro del término que dispone y segln sea el caso
para cada garantia, de manera escrita al correo electronico experienciacliente@codifer.com,
relacionando la siguiente informacién:

4.1.1.- Datos de identificacién del cliente.

4.1.2.- Datos de contacto (teléfono, correo electrénico, celular).

4.1.3.- Descripcion del producto adquirido y objeto de la reclamacion.

4.1.4.- Manifestacion de hacer efectiva la garantia, incluyendo descripcién de la falla que
presenta el producto, incluyendo de ser pertinente (borrar esto, siempre se debe demostrar
la evidencia del fallo o la inconformidad) las condiciones de operacién del producto al
momento de presentar la falla.

4.1.5.- El envio de evidencias de la falla que presenta el producto; como fotos y videos, en
donde se pueda identificar la falla del producto.
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4.1.6.- Numero del documento de adquisicion del producto (factura o remisién).

4.2.- Una vez recibido el requerimiento CODIFER notificara al cliente el recibido de su solicitud
dentro de los tres (3) dias siguientes e iniciara la validacién de la informacién presentada por el
cliente y estudiard las condiciones de la reclamacidn; en el caso en el que la reclamacién se presente
omitiendo alguno de los requisitos anteriormente mencionados, CODIFER informara que el tramite
no se iniciara, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién de la solicitud, mientras la
reclamacién no sea presentada incluyendo la totalidad de los requisitos.

4.3.- El producto deberd ser enviado por el cliente, previa autorizacién de CODIFER, a la bodega o
centro de servicio que le indique la empresa para realizar la revisién correspondiente.

4.4.-Una vez CODIFER se pronuncie acerca de la efectividad de la garantia, expresara a nuestro
cliente por escrito y de manera sustentada las razones para aceptarla, hacerla efectiva o negarla,
junto con los soportes de su decisién.

4.5.- Inicialmente, los costos de transporte de los productos objeto de garantia serdn asumidos por
CODIFER, segun sea el caso.

4.6.- La garantia de cualquier producto estara sujeta a un diagndstico técnico que determine en
concreto la existencia de la falla reportada por el cliente.

4.7.- La garantia no sera procedente si el diagnostico emitido es:

4.7.1.- En los casos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente acreditados.

4.7.2.- El hecho o la intervencidn de un tercero.

4.7.3. El uso indebido del producto por parte del cliente o de un tercero.

4.7.4. Que el cliente no hubiere observado o atendido las instrucciones de instalacidn, uso,
o mantenimientos indicados en el manual del producto y en la garantia.

4.8.- REPARACION.

4.8.1.- La reparacion de cualquier producto estara sujeta al diagndstico técnico.

4.8.2.- En el caso en el que CODIFER decida proceder con la reparacion del producto, ya que
se cumplieron los requisitos para hacer efectiva la garantia, ésta se realizard dentro de un
maximo de los treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha en la que CODIFER le
confirmo al cliente que se hace efectiva la garantia.

4.8.3.- Si resulta procedente la garantia del producto, se efectuara la reparacién totalmente
gratuita de los defectos del bien y se suministrardan oportunamente los repuestos
requeridos. Si el producto no admite reparacién, se procedera al cambio del producto por
uno nuevo de igual o similar calidad al adquirido o en su defecto a la devolucidn del precio
pagado.

4.8.4.- CODIFER realizara la entrega de la constancia de la reparacion al cliente (certificado
de reparacion).
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4.8.5.- Una vez entregado el producto objeto de garantia, si éste vuelve a presentar falla, el
cliente podra optar por una nueva reparacion, por el cambio del producto o por solicitar la
devolucién de lo pagado por el producto. En este caso especifico el cliente deberd
manifestar cudl es su voluntad y enviard un comunicado a CODIFER a través de correo
electrdnico a la siguiente direccién: experienciacliente@codifer.com

4.8.6.- Cuando el término de la garantia legal expire y/o en el diagnéstico se evidencie que
el producto se averié por mal uso, almacenamiento inadecuado, usos que excedan los
parametros normales de funcionamiento del producto, mala manipulacién, el cliente
debera asumir el pago del flete, de la revisidn, reparacion y/o del repuesto que requiera el
producto para su reparacion de ser ésta posible.

4.9.- REPOSICION.

Si después de realizarse el diagndstico del producto la reparaciéon no procede o se repite la falla por
segunda vez, CODIFER ofrecerd como alternativa el efectuar la reposicién del producto por uno
nuevo, ofrecer el valor del producto a favor del cliente para futuras compras en el caso que aplique
o la devolucién del dinero al cliente, a eleccién de este Ultimo, quien debera comunicarlo enviando
un correo electrénico a experienciacliente@codifer.com, en un plazo no mayor a cinco (5) dias
calendario contados desde la fecha en la que el cliente fue notificado que la reparacion no procede
o desde la fecha en la cual recibié el producto que fue reparado por segunda vez.

4.9.1.- En este caso, CODIFER podra reponer o cambiar el producto de manera parcial o total
por uno nuevo, de la misma especie con similares caracteristicas o especificaciones técnicas,
las cuales nunca podran ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia. Si el
cambio se realiza por un producto de mayor valor el cliente debera pagar el excedente.
4.9.2.- Si se decide realizar la reposicién del producto, ésta debera realizarse dentro de los
ocho (8) dias habiles siguientes contados a partir del momento en el que el cliente confirma
por escrito su decision a CODIFER.

4.9.3- Cuando se realice la reposicion del producto, éste podra ser entregado en la direccidon
indicada por el cliente.

4.10.- DEVOLUCION DE DINERO.

4.10.1.- En el caso de no poseer CODIFER el producto con las mismas caracteristicas, el
cliente podra solicitar la devolucion del dinero, cuyo monto corresponderd al precio de
venta registrado en la factura.

4.10.2.- De acuerdo con lo anterior, si el cliente ha optado por la devolucidn del dinero para
hacer efectiva la garantia legal, ésta debera producirse a mas tardar dentro de los quince
(15) dias calendario contados a partir del dia en el que el cliente informe a CODIFER su
decision. El cliente debera enviar toda la informacidon pertinente para que CODIFER pueda
realizar dicha devolucién, incluyendo certificacién bancaria y la solicitud formal.

4.10.3.- Por otra parte, si el cliente maneja crédito con CODIFER el valor de la compra podra
guedar como un saldo a favor para futuras compras o ser abonado a otras obligaciones; en
este caso, el cliente también debera informar por escrito su decisién a CODIFER.
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4.11.- TIEMPOS DE RESPUESTA.

4.11.1.- CODIFER dard respuesta a la Reclamacién presentada por el cliente, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma; este término iniciara a partir
del dia habil siguiente en el que el cliente presente el requerimiento de efectividad de la
garantia legal, con observancia de todos los requisitos establecidos en el presente capitulo
y en laley.

4.11.2.-En el caso en el que la respuesta a la Reclamacidn Directa sea negativa, se entenderd
agotado el procedimiento, y se dard cierre al requerimiento.

4.11.3.- En el caso en el que la respuesta a la Reclamacidn Directa sea positiva, se tendran
en cuenta las siguientes condiciones: Si el usuario opté por el cambio o reposiciéon del
producto: éste se realizard dentro de los siguientes ocho (8) dias habiles siguientes,
contados a partir del dia siguiente de la entrega del producto por parte del cliente. Las
condiciones anteriormente mencionadas, se encuentran sujetas a disponibilidad vy
existencia de los productos.

4.11.4.- Si el usuario opté por la devolucidn del dinero: ésta se realizara dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes contados a partir del dia siguiente en el que el cliente informa
su decisiéon a CODIFER

Las condiciones anteriormente mencionadas, se encuentran sujetas al método de pago
seleccionado por el cliente, y de la respectiva entidad bancaria.

4.12.- CAUSALES EXCLUYENTES DE LA GARANTIA.

La garantia de los productos comercializados por CODIFER no se hara efectiva, en los siguientes
casos:

4.12.1.- Fuerza mayor o caso fortuito.

4.12.2.- Hechos de un tercero, culpa propia del cliente.

4.12.3.- El uso indebido del producto por parte del cliente

4.12 4. El cliente no siguid atentamente las instrucciones de instalacion, uso o
mantenimiento indicadas en el manual del producto y en la garantia

4.12.5.- Si el producto fue alterado, reparado o intervenido por terceros diferentes al
personal debidamente autorizado por CODIFER.

4.12.6.- Uso indebido del producto por parte del cliente, incluyendo un uso diferente al de
su naturaleza, capacidad y/o funcionalidad del producto.

4.1.7.- Mal almacenamiento y mantenimiento del producto por parte del cliente.
4.12.7.- Demas previstos por la ley y/o autoridad competente.

V. DERECHO DE RETRACTO.
5.1.- Plazo El cliente en su calidad de consumidor podra hacer efectivo su derecho al retracto de la
compra realizada dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de entrega de los

productos.

5.2.- Requisitos. Para ejercer el derecho de retracto, se deben tener en cuenta los siguientes
requisitos:
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5.2.1. El requerimiento por parte del cliente debe ser realizada dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la entrega del producto.

5.2.2. Los productos deben ser nuevos y sin uso, conservando el estado original como le
fueron entregados.

5.2.3.-El producto debe conservar las condiciones cuando fue entregado al cliente en el
momento de la compra.

5.2.4 El producto deberd ser entregado en su empaque original sin abrir ni usar, con las
etiquetas, sellos de seguridad y deberd contar con todas las partes y/o accesorios y
manuales completos.

5.2.5.- El producto no podrd tener abolladuras, rayones, roturas, manchas, fallas de
funcionamiento y si tiene celofan debe estar en perfecto estado, apto para la venta.

5. 2.6.- El 0 los productos no deberan presentar muestras de maltrato o dafios.

5.2.7.- El o los productos no deberan haber sido alterados.

5.2.8.- En el caso en que los productos requieran armado, ya sea por parte del usuario, de
un tercero o personal de CODIFER, el derecho Unicamente podra hacerse efectivo si el
producto no ha sido desembalado o armado y mantiene su empaque original.

5.2.9.- Teniendo en cuenta lo anterior, en el caso de no cumplir con las condiciones
sefialadas, CODIFER rechazara la solicitud de retracto, sin que ello implique violacién de los
derechos de los clientes como consumidores.

VI. EJERCICIO DEL DERECHO AL RETRACTO.

En el caso que el cliente desee ejercer su derecho de retracto, éste debera comunicarse por medio
de correo electrénico a experienciacliente@codifer.com adjuntando una copia del documento de
venta factura y/o remisién y la correspondiente solicitud.

6.1.- La solicitud al retracto deberd incluir la siguiente informacidn:

6.1.1.- Nombre completo del cliente.

6.1.2.- Manifestar su intencion de hacer valer su derecho al retracto

6.1.3.- El motivo por el cual desea hacer valer su derecho de retracto, de considerarlo
conveniente.

6.1.4-Numero de documento (factura y/o remision).

6.1.5.-Fecha de la compra.

6.2.-Una vez el cliente presenta su solicitud de retracto, CODIFER acusara de recibida su peticién por
medio de correo electrdnico, por medio del cual se indicara la direccion a la que debera enviar los
productos adquiridos respecto de los que ejercié su derecho al retracto para la correspondiente
devolucidén de éstos a CODIFER.

6.3.-Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la recepciéon del correo electréonico mencionado
en el item anterior, el cliente debe enviar a CODIFER la direccion sefialada, los productos adquiridos
via una empresa transportadora. Los costos de transporte, asi como los demas gastos que conlleve
la devolucion del producto seran cubiertos exclusivamente por el cliente.
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6.4.- Es importante aclarar que el reembolso de lo pagado podra ser retenido por CODIFER hasta
haber recibido el (los) producto (s), por parte del cliente.

6.5.-El cliente serd el responsable de la disminucién del valor de los productos, resultante de la
manipulacién inadecuada del producto.

6.6.-Devolucién de Dinero. Para hacer efectiva la devolucion de dinero, se validard que se cumplan
con todos los términos y condiciones aqui descritos:

6.6.1.-La devolucién del dinero se realizard en las mismas condiciones y por el mismo medio
de pago que el cliente realizé su compra inicial.

6.7.-Una vez se realicen las validaciones correspondientes, la devolucidon del dinero se realizard
dentro de los 30 dias calendario, contados a partir de la fecha en la que el cliente realizd la solicitud.
El término anteriormente mencionado, estard sujeto al medio de pago utilizado en la compra del
producto y de la respectiva entidad bancaria.

6.8.- Retractos Parciales. En el caso en el que el cliente no desee ejercer el derecho al retracto de
todos los productos comprados, CODIFER realizard la devolucién del valor que corresponde a(l) o
(los) productos objeto del derecho de retracto, siempre y cuando se hubiese cumplido con lo aqui
estipulado.

VII. REVERSION DE LO PAGADO.

7.1.- La reversién del pago serd procedente cuando el mismo se haya realizado mediante
mecanismos de comercio electrénico, tales como internet, PSE y/o call center, utilizando tarjetas
crédito, débito o cualquier otro medio de pago disponible para la compra de los productos que
comercializa CODIFER. Conforme con lo anterior el pago serd reversado cuando el cliente lo solicite
y sea objeto de fraude o corresponda a una operacion no solicitada, o el producto adquirido no sea
recibido, o el producto entregado no corresponda a lo solicitado o sea defectuoso.

LA REVERSION DE LOS PAGOS DE QUE TRATA EL PRESENTE CAPITULO NO PROCEDE CUANDO HAN
SIDO REALIZADOS POR MEDIO DE CANALES PRESENCIALES.

7.2.- Plazo. Para que la reversién del pago sea procedente, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en la que el cliente tuvo noticia de la operacidn fraudulenta o no solicitada, o
que debid recibir el producto, o fue recibido pero con defecto o que no correspondiera a lo
solicitado, el cliente debera presentar la reclamacion ante CODIFER (en adelante “solicitud de
reversion del pago”), devolver el producto y en conjunto con los demas participantes del proceso
de pago, se procedera en el caso que aplique a reversar la transaccion del cliente.

7.2.1.- Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la reversion del pago se llevara a
cabo Unicamente por solicitud del cliente y siempre y cuando se encuentre dentro del plazo
ya sefialado y cumpla con la totalidad de requisitos que en esta seccidn se establecen. La
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solicitud de la reversidn del pago debera ser enviada por escrito a la siguiente direccion de
correo electrdnico: experienciacliente@codifer.com

7.2.2. Dentro del mismo plazo de cinco (5) dias habiles con los que cuenta el cliente para
presentar la solicitud, el cliente debera notificar al emisor del instrumento para ejecutar la
compra objeto de la solicitud de reversién de pago. Lo anterior, se ajustara a los requisitos
legales y medios de atencidon dispuestos por el emisor del instrumento de pago. En el caso
en el que el cliente no sea el mismo titular del instrumento de pago, la notificacién al emisor
de dicho instrumento deberd ser presentada por el titular del producto financiero, sin
perjuicio de que el usuario deba cumplir con las demds obligaciones aplicables.

7.3.- Requisitos.
La reversién del pago del cliente serd procedente teniendo en cuenta lo siguiente:

7.3.1.- Cuando el usuario sea objeto de fraude.

7.3.2.- Cuando se trate de una operacion de compra no solicitada.

7.3.3.-Cuando el producto adquirido no sea el recibido dentro de los cinco (5) dias contados
a partir de la fecha de compra o de la fecha pactada para su entrega.

7.3.4.- Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las
caracteristicas inherentes o las atribuidas por la informacién descrita sobre él en el sitio de
comercializacién de CODIFER.

7.3.5.-Cuando el producto entregado se encuentre defectuoso.

7.4.-Reversion Parcial. Para el caso en el que la compra haya sido de varios productos, el cliente
puede solicitar la reversién parcial del pago de los productos que presentan alguno de los eventos
aqui descritos. Teniendo en cuenta lo anterior, el cliente debera hacer la solicitud de manera clara
de cudl es el valor por el cual realiza la solicitud de reversion del producto o productos que presentan
la novedad. En el caso de proceder la reversidon parcial se debera cumplir con todo lo dispuesto en
la presente seccidn sin excepcion.

7.5.- Solicitud de Reversion.

El cliente al enviar su solicitud de reversion del pago debera proporcionar la siguiente informacion
a CODIFER:

7.5.1. Nombre completo del cliente.

7.5.2.- Correo electrénico.

7.5.3.- Nimero de documento (remisidn y/o factura).

7.5.4.- Descripcion de la causal o causales por las que solicita la reversién del pago vy las
razones que fundamentan la solicitud.

7.5.5.- Descripcion del monto de la compra de la cual solicita la reversién del pago.

7.5.6.- El medio de pago que utilizé para realizar la compra y los datos de identificacion de
la cuenta bancaria, tarjeta de crédito o débito o instrumento de pago, segln sea el caso.
7.5.8.- La fecha de entrega del producto o productos.
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7.5.9.- Laindicacién de que los productos se encuentran a disposicion de CODIFER para ser
recogidos en las mismas condiciones, mismo lugar, conforme fuere aplicable.

7.5.10.- Los documentos, fotografias y demas evidencia que pueda acreditar la informacion
proporcionada y sustentar la solicitud de reversion del pago.

7.5.11.- El cliente que recibid los productos debe conservarlos en las mismas condiciones en
que fueron entregados hasta que sean devueltos a CODIFER.

7.5.12. Mala fe del consumidor. En caso de que dentro del proceso suscitado por
controversias en la solicitud y tramite de la reversidn del pago en los términos del articulo
51 de la Ley 1480 de 2011 y de este capitulo resulte demostrada la mala fe por parte del
consumidor, la Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer sanciones
pecuniarias hasta por cincuenta (50) salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv).

VIIl. OTROS ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA.

8.1.- No se recibiran y/o procederan reclamos fuera del término de la garantia otorgado para los
productos.

8.2.- Vencido el término de la garantia cesa toda responsabilidad sobre los productos por parte de
CODIFER

8.3.- Las instrucciones para la instalacion, utilizacién y mantenimiento de los productos de acuerdo
con la naturaleza de estos se encontraran en las instrucciones de uso y fichas técnicas enviadas al
cliente o que se encuentran en cada uno de ellos.

Para productos vendidos sin manuales de instrucciones y uso, la idoneidad de este ultimo se
determinara en el correspondiente diagndstico que determine la viabilidad de la garantia.

8.4.- Enlos casos de controversia, ya sea por el monto de la devolucidn, la equivalencia del producto
de reposicion o cambio, o del funcionamiento del producto entregado en reposicién, la efectividad
de la garantia legal se hard por medio de la devolucién del precio de venta efectivamente pagado
por el producto, salvo que se hubiese acordado algo diferente entre el cliente y CODIFER.

IX. POLITICA DE CAMBIOS.
La politica de cambios otorgada por CODIFER a sus clientes, consiste en realizar el cambio del
producto teniendo en cuenta los términos y condiciones aqui descritos; este proceso no reemplaza

ni modifica la garantia legal del producto.

CODIFER SE RESERVA EL DERECHO DE NO REALIZAR CAMBIOS, ANALIZADAS LAS CONDICIONES
DEL CASO.

Condiciones por cumplir para solicitar el cambio:

9.1.-En el momento de realizar la solicitud de cambio, el cliente debera presentar la factura original
de la compra.
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9.2.- El producto debera estar en las mismas condiciones en las que fue entregado al cliente en el
momento de la compra, con su empaque original sin abrir ni usar, con las etiquetas puestas, sellos
de seguridad y debera contar con todas sus partes y/o accesorios y manuales completos.

9.3.- El producto no podra tener abolladuras, rayones, roturas, manchas, falla de funcionamiento.

EN EL CASO EN QUE NO SE PRESENTE EL PRODUCTO EN LAS CONDICIONES DESCRITAS NO SE
REALIZARA CAMBIO POR NINGUN MOTIVO.

9.4.- No procede devolucién de dinero.

9.5.- VIGENCIA. Para hacer efectivo el cambio, el cliente deberd realizar la solicitud dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes a la fecha en la cual se realizé la compra en CODIFER.

En el caso de los productos que requieran armado, la politica de cambio aqui relacionada solo podra
ser efectiva si el producto no ha sido abierto y se mantiene en su embalaje original. Los costos de
transporte y demads gastos adicionales que conlleve el cambio del producto deben ser cubiertos por
el cliente.

X.TRAMITE DEL CAMBIO DE PRODUCTOS.

10.1.- Para dar inicio al proceso de cambio de los productos amparados con este beneficio, el cliente
debe acercarse a CODIFER o dar a conocer su intencion a través del correo electrénico
experienciacliente@codifer.com dentro del término dispuesto en esta politica con la factura original
y el producto aqui sefialado.

10.2.- CODIFER dara respuesta a la solicitud del cambio dependiendo del caso, en un término
maximo de 15 dias habiles desde el momento de la solicitud.

10.3.-Una vez validadas las condiciones para hacer efectivo el cambio solicitado, CODIFER, dar3 el
beneficio mediante la siguiente posibilidad:

10.3.1- Se cambiara el producto por otro de su eleccién (si el producto seleccionado tiene
un mayor valor, el usuario deberd pagar el excedente)

XI. CONTACTO.

CODIFER SAS, sociedad legalmente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia,
identificada con NIT 860.501.682-3; con domicilio en la Carrera 26 No. 12B-49; de la ciudad de
Bogotd D.C, Colombia; teléfono (601) 3603756 y correo electréonico para contacto
experienciacliente@codifer.com
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XII.RECOMENDACIONES.
RECUERDE SIEMPRE:

12.1.- Verificar el estado del y/o los productos antes de retirarse de las bodegas o una vez
sea recibido el pedido.

12.2.- Leer las instrucciones, condiciones, contraindicaciones y demas informacion
dispuesta, antes de usar el producto.

12.3.- Revisar y seguir las condiciones de operacion, mantenimiento, uso y almacenamiento
de cada componente y/o material propuesto por los fabricantes.

12.4.- Consultar los pardmetros, limitaciones, tolerancias y condiciones establecidos por los
fabricantes para el uso y almacenamiento de componentes y/o materiales.

12.3.- Presentar las solicitudes de garantia o cambio dentro de los plazos y teniendo en
cuenta todas las condiciones aqui senaladas.

12.4.- Cualquier novedad informarla de manera inmediata una vez sea recibido el producto.
12.5.- El cliente que quiera ejercer la accidn jurisdiccional de proteccidn al consumidor por
productos o servicios vendidos por CODIFER deberd haber surtido previamente la
reclamacion directa prevista en el numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 y lo
preceptuado en este manual de garantias y devoluciones.
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